DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

; ¥ SISTEMA DE GESTION )
CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo
Erazo

Tema: Mesa de Trabajo Grupos Funcionales Oferta — Demanda, Redes, Modelo Predictivo,
Caja de Herramientas y Direccion de Provision de Servicios

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Provision de Servicios de Salud Gestion Social y Territorial en Salud Publica
Objetivo Fecha: 06 de Mayo del 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria ( ) Capacitacion ()
reunion | Orientacion () Acompafamiento ( )

Coordinar acciones de los -
grupos funcionales de Otro (X) Mesa de Trabajo

oferta — demanda, redes, | Modalidad: | Presencial (X) ‘ Virtual () ’ Mixta ()

modelo predictivo y caja || - sala de Reuniones 5 Piso

de herramientas de la
Direccion de Provision de | Hora Inicio: 8:30 am Hora Fin: 10:30 am

Servicios, revisar
resultados y generar | Notas por: Fabian Enciso, Veronica Bracho

lineamientos para el

trabajo en equipo. Préxima Reunion:

Quien cita: Linda Ariza, Directora de provisién de servicios.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

1. CONTEXTO GENERAL DE LA REUNION

La sesidon se desarrollé en un contexto de alta presion institucional, marcado por exigencias
de entes de control (Contraloria, Procuraduria, entre otros), compromisos del modelo de
salud “Mas Bienestar” y la necesidad urgente de mejorar la articulacion interna, el
seguimiento contractual y la capacidad de respuesta operativa.

Desde la direccion se enfatizé que el propdsito central del equipo es garantizar resultados
concretos en salud para la poblacién de Bogota, lo cual exige compromiso individual, trabajo
articulado y cumplimiento riguroso de responsabilidades.

Se evidencié una preocupacion critica por:

o Falta de control en procesos contractuales

e Débil articulacion entre equipos

o Ausencia de seguimiento estructurado a productos

o Desconocimiento de roles y responsabilidades

« Deficiencias en el uso de la informacion para la toma de decisiones
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2. PRINCIPALES PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

Gestion contractual y supervision

Se identifico una debilidad estructural en el seguimiento de contratos, destacandose
sobrecarga en supervision por el numero de contratistas asignados, falta de claridad en
responsabilidades entre personal de planta y contratistas, errores en actas de liquidacion y
certificaciéon de cumplimiento, ausencia de control sistematico de informes y entregables.

Desarticulacion operativa

Se identificd una fragmentacion en el trabajo: Equipos operando de manera independiente
sin integracion, duplicidad de actividades con otras areas (ej. aseguramiento) y falta de
alineacion con el modelo operativo. Se reiteré que todos los equipos deben actuar bajo un
mismo propaosito: el modelo de salud.

Deficiencias en el uso de informacioén

Se evidencidé que no se cuenta con informacion consolidada en tiempo real, no hay analisis
proactivo de datos, se responde de forma reactiva a solicitudes externas, no se anticipan
riesgos (ej. cierre de servicios de salud). Esto limita la capacidad de tomar decisiones
estratégicas oportunas.

Enfoque excesivamente operativo

Se identificd que varios equipos estan concentrados en actividades operativas (visitas,
ejecucion puntual), en lugar de realizar analisis estratégico, generacién de recomendaciones
e impacto poblacional masivo.

3. AVANCES PRESENTADOS
Cada grupo presento los avances y resultados de sus actividades, de la siguiente manera:
3.1. Modelos predictivos

e 9 modelos desarrollados

e 7 modelos entregados a EPS

e 2 modelos en desarrollo (cancer de préstata y cardiopatia isquémica)

e Meta anual: 30 modelos (15 primer semestre, 15 segundo semestre)

Seguimiento:

e Reuniones mensuales con EPS
o Matriz de retroalimentacion (estado del usuario, adherencia, ruta, cohorte)
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« Articulacion con referentes de ruta
3.2. Interoperabilidad

o Entrega de cddigos fuente (incluyendo depresion)
e Integracion en plataforma Bogota Digital
e Plan de automatizacion de 7 eventos priorizados

Eventos priorizados: Depresion, hipertension, diabetes, morbilidad materna extrema,
desnutricion, cancer (mama, colon, estomago).

El Visor clinico (HC 4.0) esta proximo a salir a produccion. Incluye: Antecedentes clinicos,
Problemas de salud, Informacion farmacoldgica y resultados de modelos predictivos

Obijetivo: facilitar toma de decisiones clinicas.

Se resaltdé que la Plataforma Validata es un medio oficial para intercambio de datos
sensibles, las EPS deben tener usuarios creados y es de uso obligatorio para evitar riesgos
de seguridad.

3.3. Caja de herramientas

o Desarrollo metodoldgico en 5 etapas:
Documentacién
Metodologia
Adaptacion pedagogica
Validacién
Diseno
e Avance general: 91%
o Lineas priorizadas: Salud cardiovascular, Salud infantil, Salud materno-
perinatal, salud mental.

O 0O O O O

Instrucciones desde la Direccion:

La Dra. Linda Ariza recordd los lineamientos estratégicos definidos desde la SSSA y el
Enfoque del modelo. El modelo se resume en tres principios:

« Saber antes (predictividad)
o Llegar a tiempo (deteccién temprana)
« Resolver mejor (capacidad resolutiva)

Se establecié claramente que los equipos deben analizar, no solo ejecutar, deben generar
recomendaciones, deben anticiparse a problemas y deben usar datos para toma de
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decisiones.

Se enfatizdé que toda Bogota (publica y privada) hace parte de la red. Se debe monitorear:
oferta, demanda, capacidad instalada, cierre de servicios. Se requiere analisis permanente
del impacto de cierres de servicios

Se indico que la informacion debe ser oportuna, analizada y accionable. Se debe pasar de
reportes descriptivos a analisis estratégicos.

Situaciones criticas expuestas ante el cierre de servicios de salud

e No se cuenta con monitoreo oportuno
« No se evalua impacto en la poblacién
e No se generan alertas preventivas

4. REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PROPUESTA
Se socializé propuesta de reorganizacién de la direccion en grupos funcionales:

o Gestion estratégica

e Planeacion y organizacién territorial

o Gestion extramural (APS)

e Gestion intramural y servicios resolutivos

« Areas conexas (donacion, trasplantes, discapacidad)
e Evaluacion, calidad e impacto

5. COMPROMISOS DEFINIDOS CON EL GRUPO DE TRABAJO

Generales

o Definir roles claros

o Fortalecer liderazgo: Sandra Charry lidera todo el grupo funcional, todo debe ser
canalizado a través de ella y sera ella quien rinda cuentas por los resultados de todo
el grupo ante la Direccion.

e Mejorar comunicacion interna

o Fortalecer articulacion entre equipos

o Alinear todas las acciones al modelo

e Mejorar control y supervision contractual

« Implementar seguimiento estructurado, con cronogramas, fechas y acciones medibles

o Generar analisis oportunos y estratégicos
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Funcionales

e Consolidar informacion de redes

e Monitorear cierres de servicios y analizar impacto de cierres

e Completar meta de 30 modelos predictivos

o Garantizar seguimiento con EPS a los modelos predictivos entregados de forma
integrada con la direccion de aseguramiento

o Consolidar uso de Validata para el reporte de informacién nominal por IPS o EAS

« Integrar informacioén en visor clinico

o Definir tiempos de produccién para productos de caja de herramientas

« Construir mapa actualizado de la red de servicios de Bogota

6. CONCLUSION GENERAL
La reunion evidencid una brecha importante entre el avance técnico del modelo (predictivo,
interoperabilidad, herramientas) y la capacidad operativa para implementarlo de manera

efectiva.

El principal reto no es el desarrollo técnico, sino La organizacién interna, el uso estratégico
de la informacion, la capacidad de anticipacion y la articulacion entre actores.

Se establece como prioridad inmediata transformar el equipo en un centro de analisis y
toma de decisiones, dejando atras el enfoque exclusivamente operativo.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Realizar reuniones con las EPS para
verificar el uso de los modelos predictivos
en la gestion del riesgo, captacion de
usuarios y seguimiento por las cohortes.

Equipo de modelo predictivo | 30 de mayo de 2026

Compartir las bases de modelos predictivos
con el equipo interdependencias de
materno perinatal y los equipos basicos
Mas bienestar en tu hogar.

Equipo de modelo predictivo | 11 de mayo de 2026

Presentar primer informe de
retroalimentacion de los modelos | Equipo de modelo predictivo | Mayo — junio 2026
predictivos

Presentar en la reuniéon de miércoles de

. ; Tamara Vanin 15 de mayo de 2026
calidad qué hace cada grupo
Realizar la medicion de tiempos vy
movimientos para trazar metas y poder Jessica Navas 11 de mayo de 2026

medir los tiempos de entrega de los
productos de caja de herramientas
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Definir el contenido del informe de analisis
de cierre de servicios y en el momento que
la Direccion de Calidad reporte cierres o se
tenga conocimiento por otro medio de los
cierres de servicios, realizar de manera
inmediata el analisis y presentar propuesta
de boletin de prensa, en caso de que se
requiera.

Sandra Charry 11 de mayo de 2026

Realizar presentacion con los resultados de
la gestién de oferta y demanda y redes y | Sandra Charry 6 de mayo de 2026
enviar a la Direccion

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO| 5 1CINA/ ENTIDAD FIRMA

1 | Adjunto Asistencia

ASISTENTES
AneXxo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No () NO APLICA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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